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Intervencion y supervision:
una aproximacion teérica

_ Los sistemas de finalidad objetiva
y la intervencion

* Foucault denomina Ysistemas de finalidad objetiva” (p teleo-
l6gicos) a los que dan determinada forma de arficulacion gue
se expresan en instituciol € asistencial.

~El concepto de “telelologfa” puede ser til para la discusién
acerca de los sentidos fundacionales y de las inscripciones ac-
tuales de la intervencion en lo social a partir de la perspectiva
de la nocion Sg finTlfimo, haciendg dialogar este concepto con
el de problemética de Iz especialmente desde las
expresiones actuales de esfa Ultima. '
La etimologia de la palabra proviene del griego telos, te-
leos, “fin" y logos, “tratado”; en forma més concreta: “Trata-

do del fin 0 de la finalidad”, es decir de las causas finales. La
tradicién de pensamiento griego, Iigad:%_l_ulgjan_de.}iaaus-_,, -
mo, se inicia_con Anaxagoras y Platériz Desde el pensamien-a,q—.'_',;,,k
to de@%j&?surge la idea de causa final, como una de AL, ?

La_s respuestas a las razones para justificar y explicar el cam- -
bio de todas las cosas, cada cosa tiene su destino y éste es
producto del desarrollo de la naturaleza.
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Dentro del pensamiento ilustrado, si bien se mantiene la nocion
de finalidad, Kant plantea que ésta no puede ser conocida objeti-
vamente, pero acepta su interpretacién subjetiva.
|~ Los métodos y modos de C to que se construyen

o — ;
X “_;_We las ciepcias paturales se apoyan en la utilizacién del con-

BRIV e - .
Vs _cepto de mecanicismo, se presentan, en el contexto de la llus-

3 AWS\‘(j f’tracibn, como oposicion al finalismo'®.

By et
B alli se plantea qué Ta reanidad puede ser entendida desde las

formas, modelos y l6gicas que aporta la mecanica, analizando-
la desde lo material y el movimiento.

Desde esta perspectiva, si lo social es una “maquinaria com-
pleja”, el mecanicismo se transforma en una doctrina de orden on-
tolégico; dado que las leyes de la mecénica son deterministas y
de hecho finalistas. La intervencién en lo social tiene un caréacter
teleolégico, de alguna manera fundacional, en la medida en que
se construye desde el hacer, poniendo en acto cuestiones finales
como, por ejemplo, la nocién de reinsercién social, a veces desde
posturas més ligadas al pensamiento aristotélico, al kantiano, y en
otras oportunidades est4 también atravesada por el mecanicismo.

Estas cuestiones surgen cuando la teleologia se imbrica

v

) c\an la intervencion. !
~En principio la @W ligada a diferentes tradicio-

"t nes de pensamiento, pero fundamentalmente implica la aplica-

. cibn de capacidades técnicas (procedimientos de intervencién)
.-\, Quese adaptan a la perspectiva teleolégica, con mayor 0 menor

La nocién de fiecanicisio_aparece en el siglo XVIl, desde

preponderancia de Ja.visién.aristatélica, kantiana o mecanicista.

< “"De este modo, los instrumentos de intervenci6n Se arficulan con
* w1 1avisién g finalidad dé T3S diferenteS tradiciones de pensamiento.

- in

*

18. Jordi Cortés Morat6 y Antoni Martinez Riu. Diccionario de filosofia en CD-
'ROM. 1996. Editorial Herder. Barcelona.
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Intervencibn y supervision: una aproximacion tebrica

En definitiva, las capacidades técnicas se adaptan al senti-
do de Ta fradicion. Develar estas tramas forma parte relevante
del proceso de supervisién. Dentro del desarrollo de la idea de
“perspectiva conceptual”, la nocién méas utilizada es la de pa-
radigma; es posible la mirada hacia ésta como complemento
y componente de la misma, desde la vision de tradicion de
pensamiento. Por esta via de entrada, el sentido de la inter-
vencion se orienta a la existencia de determinados “grupos de
consenso”, entendidos como comunidades de interventores en
lo social que manejan ciertos niveles de acuerdo apoyados en
los paradigmas preponderantes’®. :

De este modo, la conjuncién de determinadas. perspectivas,
sistematica dentro de diferen-

s \ﬁyteo_.

v

Teoria social. Tradiciones de pensamiento:
intervencion y supervisién

Por otra parte, las tradiciones de nsamiento se vinculan con
di@'_gg-.@r_ias sociales. De esta forma, es posible encontrar re-
laciones y articulaciones estables e inestables entre la Teorfa de la
Patologfa Social, donde confluyen: positivistas franceses, la preo-
cupacion por la a}nomia, una visién particularizada del estudio de

19. Un paradigma “se constituye por las realizaciones cientificas universal-
mente reconocidas, las que durante clerto tiempo proporcionan modelos de
conocimiento a una comunidad cientifica determinada. Comprende los supues-
tos tebricos, leyes, técnicas, generalizaciones simbélicas, métodos, analogias y
ontologias, problemas y soluciones” (Dfaz, E. pagina 123).
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casos, el funcionalismo, |a basqueda de generalizaciones abstrac- et = . 3 :
i tas, la nocion de rol, la definicion de s sociales organizados La “bisqueda” de situaciones anomicas @ través de entre-
d. = = I'a Jaa-de b fefmir::g ot 4 c:)?\ce ide vistas, test, descripciones socioambientales, comportamientos
¥ e fgamza 0_5. 1aea @ s Ny ?° grupales, desempenos institucionales, también da cuenta de la
bl “organismo social enfermo”, el darwinismo social, 1a nocion de tradici6n i

desvio y las necesidades de correccion. ;

<™ Por ejemplo, en esta tradicion de pensamiento es posible ubi-

;.P{(P car como comun denominador 1a resoluc_ién de la problematica :
da a una vision que es po-

de la integracion de la sociedad en una pr'e?gcupacibn centrada en

as diferentes expresiones an6micas de ésta. Quien esta en con- : sible denominag pone el acento en la nocion de
flicto con la ley, desde esta perspectiva, es quien ha roto el pac- estructura social. EStaSe , an el terreno de la intervencion,
to social. Quebrantamiento de la ley y ruptura del contrato social con € "cmgﬂxi;mp". Desde perspectiva, 1as ciencias de
son sinénimos, en la perspectiva de Rousseau. Desde la perspec- la naturaleza tienen la capacidad de explicar los fen6menos, ya
tiva de que quien expresa potencialmente 0 de hecho situaciones ; que éstos pueden ser estudiados desde su objetivacion, a partir
anornicas, estaria en potencia fompiendo el pacto social. de leyes y de relaciones causa-efecto. Por otra parte, las ciencias

de la intervencion, en tanto humanisticas, o del espiritu, como la historia, la psicologia, 1a so-
4 temente ciologia, la filosofia o el derecho, necesi yrender su_obje-
1o, = : hey, mientras que 10

el

De este modo, 105 PE
capacidades técnicas teleolégicas, se

o esa tradicion. Es decir, en este caso, | finalidad de la utiliza-
ion de determinados instrumentos de intervencion, sean

c
Vision anictotélica, kantiana 0 mecanict

omm—rmer" ones andmicas, Sus

compo ¥ expresiones fundadas en la finalidad de mantener la cof . :
la cohesion del todo social a partir de la existencia de sujetos ¥ La comprension (Das Verstehen) s ul proceso donde se cONo-
conductas que pueden udisolver” a la sociedad. cecen el orden de lo psiquico € | a partir de los,signos sensi-
Las conexiones mas importantes para sostener la sociedad en b':: - qu?éfte v mamﬁs.ta. MM es, de este modo:
esta tradicion de pensamiento son |as fundadas en el conirafo, de ': ol r:m'mto mrr\‘zm:néutlc? _de > : Por in
las que se desprenden las leyes, las Wtos : . Qe . 3
Asi, por ejemplo, 1a apﬁg-a-'bn de un sistera de sanciones den- W cabe entender a e:(Posumén metédica de la compren-
tro de un tratamiento, “recupera”, “trae”, una ley ausente o perdi- okl fnuentra§ que‘|a m%c_a_es la teoria ggneral de la com- g
; g : L prension y 1a interpretacion. Las aiencias del espiritu han de funda-
da, intervencion que se apoya en la perspectiva de esta tradicion. mentarse, segiin entiende Dilthey, en una psicologia comprensiva N
De este modo, la sancién no es sélo un procedimiento, si- o de la comprension, que 6 e descriptNe ¥ . ?.

no el producto de una construccion historica y conceptual que

definié con anterioridad su sentido y lo disei6 en funcion de

esa necesidad de mantenimiento de 1a integracién y de soste-

nimiento del orden. 20. Jordi Cortés Moraté y Antoni Martinez Riu. Diccionario de filosofla en CD-
ROM. Op. Cit.
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Por otra parte, la explicacién desde la epistemologia envuelve
una respuesta a una pregunta de tipo &por qué? De este modo,
la explicacion significa exponer términos, nociones, categorfas
que sean facilitadores para la construccién de un marco concep-
tual que sirva para la comprensién de un fenémeno.

En el terreno de la intervencién, surgen diferentes formas y re-
presentaciones de construccion de explicaciones, donde es posi-
ble diferenciar entre explicaciones ordinarias y explicaciones cien-
tificas. Las primeras se encuentran relacionadas con la exposi-
cién y elucidacion de dificultades que ofrecen los términos, con-
ceptos o hechos; las explicaciones cientificas tienden a poner en
relacion deductivé un hecho con una serie de conexiones causa-
les que se sostienen desde la teoria, a veces en forma de leyes 0
enunciados generales, otras como producto de construcciones
cientificas realizadas desde el desarrollo de actividades empiri-
cas. Es decir que la comprension de lo que estd ocurriendo se
plantea como problema anterior a la visualizacién del riesgo o la
gestion de éste en tanto ruptura del contrato social.

De esta manera, €s preciso conocer, para comprender y des-
de alli dar direccién a la intervencion. A su vez, Weber plantea
que no es posible conocer 0 social con los mismos procedi-
mientos que utilizan las ciencias naturales, dado que esos pro-

cedimientos se orientan a las causas sin que sea importante su

significado o finalidad. A partir de las caracteristicas de los he-
chos sociales, se hace imposible instituir axiomas que pueden
explicar en forma homogénea el comportamiento humano.

La tradicién de pensamiento que pone énfasis en las significa-
ciones, se liga con el comprensivismo a partir de su interés por lo
interpretativo. Por ejemplo, la teoria del etiquetamiento responde
a una tradicion de marcos conceptuales donde se pone el acento
en los procesos reactivos, la estigmatizacion, la problematica de
la moral dominante creando reglas contra los sujetos estigmatiza-
dos, la idea que el estigma castiga y perpetia la actividad desvia-
da, la explicacion de la conducta desviada como producto de las
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desigualdades sociales, la nocion de la satisfaccion de_ |a§ necesi-
dades, el ejercicio de la libertad y el padecimiento subjetivo.

La nocién de sujeto

En la supervision como proceso de anélisis, la mirada hacia la

nocion dmplica analizar cémo es concebido ese otro en
el escenario de la intervencion. La concepcién de sujeto proviene

‘ammte del pensamiento aristotélico, que
refiere a “lo que estd puesto por debajo”, permaneciendo en gl
cambio y perteneciendo al individuo. También se utiliza como Si-
nénimo de autoconciencia o conciencia de sf mismo.

Dentro del campo de 12 supervision, 1a nocién de sujeto se
vincula con el estudio y analisis de'la concepcion que desde la
intervencion se tiene de él. La nocién de sujeto, desd.e.esta
Serspéctiva, se-construye*a partir de los diferentes posiciona-

5o iine oualascse dialoga.y,que constru-
e “stro” sobre el que se interviene. ¢
a ropresentacion o conceptualizacion que se ten-
ga B&{;giétéfd"of“iiﬁf*lﬁtér(}éhcibn sa relaciona con el escenario
de ésta~Estas cyestiones.se. n d
laciones entre 10s diferentes marco conceptuales, las repre-
sentaciones sociales, el uclima de &poca” del momento en €l
que se esta intefviniendo y Ta vision de las dificultades socia-
les que lo atraviesan, el*padecimiento que éstos pueden ge-
nerar y-la condicién: de “‘éste-en cuanto a su vinculacién con
las problematicas sociales que atraviesan la sociedad. -

De este modo, un_sujeto caracterizado_como “drogadicto”

oy

serd abordado desde la nocién que de él se tenga. Esa nogibn
se puede constituir desde diferentes perspectivas (en térmmo.s
analiticos): una de tipo moral; otra vinculada con el padeci-
miento; otra que haga hincapié en los determinantes del con-
texto, o en los condicionantes de éste.
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Escuchar las précticas

Pero, en el terreno de la practica, todas estas caracterizacio-
nes pueden estar presentes desde diferentes componentes es-
cénicos que componen el escenario de la intervencion.

Cada una de las representaciones mencionadas se relaciona
con una perspectiva conceptual que prevalece sobre las otras a
través de sus vinculaciones y correspondencias en el escenario
de intervencién. De esta forma se caracterizan una serie de ele-
mentos que cimientan formas de intervencién en lo social tipi-
cas que se construyen desde diferentes variables. - -

En un proceso de supervision, la posibilidad de analisis de
la nocion de sujeto puede ser Gtil para caracterizar determina-
das formas de intervencion, visualizarlas desde una perspecti-
va ordenada y transforméndolas, si es necesario, en formas
mas coherentes de accién, dando posibilidades de acordar es-
trategias dentro de marcos definidos de intervencién.

Histéricamente, el sujeto de la intervencién traspuso di-
ferentes formas a través del tiempo, coritextos, climas de

guemsmo y las ciencias naturales, el sujeto de la interven-
cion es alguien moralmente débil que debe ser corregido, o

aislado de la socnedad

es dlguien portador e derechos, y sus’
das de la sociedad para con él. En el p U0 ¢
sujeto de la intervencién es alguien afrasado, que debe ser
capacitado en el lugar donde vive, dado que porta una cultu-
ra que impide el progreso. Desde los planteos criticos a esa
vision surge la idea, fuertemente construida 0esde 1a filosofia,
de que el sujeto de la intervencidn es alguien que puede ser
concientizado para transformar 1a sociedad. Con la aparicion
de los movimientos de recuperacion de la democracia el su-
jeto de la intervencion es visto desde una representacion
ransformadora en tanto integrante de movimlgg;gs_sggiajgg,

cessd_ades son deu-
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A fines del siglo XX, el sujeto de la intervencion era presen-
tado como alguien que p‘g_j_g_c_ia desde su singularidad e indivi-
dualidad 'sin conectar.esas cuestiones con lo macro social. Pe-
ro, todas estas caracterizaciones son las que sobresalen por en-
cima de la latencia de otras que se pueden estar expresando de
diferentés formas en el espacio de lo micro social.

En sintesis, estas perspectivas relacionadas con la vision del

sujeto de intervencién dia alogan con_marcos conceptuales, el
contexto, los paradigmas existentes, pero en especial generan
formas de intervenci6n definidas, y casi siempre “tipicas”.

"Pero, éstas no se encuentran “totalmente” presentes 0 au-
sentes, ni es posible hallarlas en “estado puro”; en las interven- \

’-—-—'——1_
ciones actuales estas visiones 0 perspectivas del sujeto se pre-

sentan muchas veces juntas, entremezcladas, enunciadas des-
de no_actor o d&sde dlferent&s actor&s, conformando P

mo instrumentos de an llSIE:

La vision de la demanda hacia la intervencion

El trabajo con la demanda desde la supervision se centra
en la posibilidad de analizar como esta es percibida, tanto si
se refiere a mandatos institucionales, como a si estd cons-
truida desde las representaciones sociales que atraviesa la
situacién que la constituye.

El efecto de la demanda de intervenci6n en un equipo de tra-
bajo 0 en una practica individual se puede hacer presente con
diferentes formas de registro. Estas cuestiones implican la posi-
bilidad de visiones heterogéneas de una misma demanda hacia

. la intervenci6n. Estas visiones se relacionan con el escenario de
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Intervencion y supervisién: una aproximacién tedrica

la intervencién, los marcos conceptuales y la nocién de sujeto
que se esté utilizando.

En el campo de la supervisién, este tema muchas veces
irumpe como punto inicial de todo el proceso de anéhs:s
que ella implica.

La visién de la demanda da cuenta de los aspectos mencio-
nados pero la demianda también de otras cuestiones que hacen
a la complejidad de la intervencién y muchas veces a la idea
de las dificultades o de la imposibilidad de ésta, justamente a
partir de demandas que son complejas y novedosas.

Si bién la demanda es el acto fundante de la intervencion
en lo social, las formas de comprenderla y de construirla tam-
bién forman parte del proceso de construccion de ésta.

De todas formas, el anélisis de la demanda requiere de una
serie de cuestiones que van desde el efecto de la misma, su ins-
cripcién intersubjetiva, y especialmente la relacién entre de-
manda y posibilidad de intervencién, incorporando estos con-
ceptos en el proceso de supervisién:

En la intervencién es posible pensar la demanda hacna és-
ta no desde una perspectiva estdndar en la cual la respuesta
ya esté preparada, codificada y es siempre afirmativa. Desde
el andlisis de la demanda surge que, en algunos casos, la
misma no corresponde a la capacidad real (especialmente en
la necesidad de respuesta en el tiempo) de quienes intervie-
nen o en la pertinencia de ésta.

En otras palabras, el hecho de que la demanda se presente
no implica que la respuesta a ella se construya en forma satis-

factoria para el sujeto de la intervencion, la institucién o quie- .

nes intervienen; es decir, l4 respuesta a la demanda no siem-
pre suele ser afirmativa.
El reconocimiento de esta posibilidad implica una vnsnén fle-

i xible y adaptada a las circunstancias de la demanda, en fun-
(Cibn de la “maduracién” de ésta.

La situacién de intervencion

, muchas veces, distintas nociones o perspectlvas de éste.
En este aspecto la nocién de tiempo dialoga con diferentes

aspectos de la intervencion y la supervision expresandose, po-

siblemente con mayor claridad, en la situacién de intervenuén

En principio, las nociones de pasado, presente y futuro se M
alteran en su secuencia dentro de la situacion de intervencion,
es decir que estos elementos no necesariamente se presentan
en forma ordenada cronolégicamente. S

La intervencién-facilita la emergencia de una secuencia cro-

nolégica que en principio deviene del relato del sujeto de la in-
tervenci6n, en un espacio donde, desde lo institucional, se in-
tenta conferir una “cronologfa” diferente, si se quiere orde;xada
de los tiempos de la intervencién. De alguna manera, se fuer
za” el tiempo para un orden lineal ligado.

Las preguntas acerca de icuando ocurrié?, ien cuanto tiem-
po se podria resolver?; idesde cuando?, otorgan nuevas nocio-
nes de temporalidad que van mas alla de los tiempos subjeti-
vos o histéricos sociales que se presentan en la intervencion y
que enfatiza quien la demanda.

En este aspecto la idea tiempo y la clasnhcacnén de situacio-
nes se interceptan de manera sugerente. Pero en la interven-
ciéni en lo social, la nocién de tiempo se acomoda a la deman-

da o a sus diferentes perspectivas de resolucion.

L oW
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Algo similar ocurre en las diferentes institucibnes. La noci6n
de tiempo del sector salud, no es la misma que la de educacion
o justicia. Bl “fiempo" dé cada inst akions

LE1]

STIPpUl

E
aspectos hace que las nociones de tiempo se “separen” ain méas
alla de la especificidad de cagja campo. De esta forma y dentro
de cada sector, también es posible una alteracion de esa nocion

= en tanto se observan diferentes perspectivas 0 necesidades.

N, { ernpo, s decir una provia ca

o

dev

™ Por otro lado, dentro de lafsituacion de intervencion e pre-

; X sentan una serie de tension%’&evimplican conflictos de inte-

éﬁ‘, reses de cada uno de los sectores 0 practicas que intervienen.

7 _ Estos conflictos pueden ser entendidos més all4 del conflicto en
Np"‘p si mismo, es decir como forma de relacion.

m(‘ El anélisis de la situacion de intervencion implica una posi-

2" ple mirada hacia los medios, formas, nomenclaturas, etc. que
se emplean en diversas formas relacionales.

Es posible pensar las relaciones que se expresan en la situa-

cion de intervencién y en el escenario de ésta como relaciones de

poder. Asf sobresale la puja de diferentes tendencias y visiones.

De ahi la importancia del manejo de 1a noci6n d

\ desde donde resalta lo significativo del conocimiento de los
\ » | sentidos de utilizacién y direccién de los procedimientos que se
" emplean. Por ejemplo: la tendencia hacia lo defensivo es tenta-

| dora; dado que seria mas facil resguardar que conquistar.

Las tensiones en l0s escenarios de intervencion que se ex-
presan en el analisis de la situacion de intervencion, dan cuen-
ta de que muchas veces las diferentes practicas asumen posi-
ciones defensivas, frente a determinados eventos. Sin embargo,
el asumir posiciones “defensivas” sin un principio, objetivos o
metas claras complica el anélisis y la mirada de la situacion, la
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bisqueda de ellos confiere a la supervision una perspectiva
tratégica que va més alla de las preocupaciones del cuidado de
cada campo, préctica o area de intervencién. Donde la resolu-
cion de las pujas de poder no pasa por la anulacion del otro que
es frecuentemente comprendido como “enemigo”.

El proceso de supervision se construye desde un principio
de autoridad, donde en este caso, la autorizacion se corre ha-
cia cada una de las partes involucradas en el mismo, asocian-

" dose en acuerdos y posibles consensos wg;jgn_mu_laﬁtm-_.

. tegia a i i ituacié i cién. De
modo tal que se construya desde la supervisién un camino in-
verso, donde es posible que se parta desde un protagonismo re-
levante del supervisor, para que en el cierre del proceso de ana-
lisis de cada situacion este protagonismo sea menor.

En definitiva, la situacion de intervenci6n es posible enten-
derla como una sumatoria de sistemas complejos que se expre;
san desde la demanda y donde interactiian una importante
cantidad de elementos que no son asibles en su totalidad, pe-
ro si es posible que parte de ellos puedan ser tomados para el
desarrollo de diferentes planos de andlisis del proceso de inter-
vencion que se construye desde la demanda.

e utilizan con més frecuencia.
escena)en el espacio de la su-

pervision, de 1o metodolog £, especiaimente desde sus senti-
dos, perspectivas y fl"l‘?.f:.‘!%_g,t,lllrz}g"jaﬁ:"“‘ Aow %

‘Eﬁﬁiﬁfé'ﬁéh"abn se utilizan una serie de instrumentos:

1a entrevista institucional, el diSpOSItiv pal, la entrevis-
ta domiciliaria, pre -expresivos, medios
audiovisuales, asa

0w i it vt R Sg ozt
mbleas, registro, cuaderno de campo, re-
daccion de informes. -
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Dg est'e modo, la nocién de instrumento se relaciona con la
organizacion y disposicién de recursos y acciones necesarios
para un fin determinado. s T

V"~ S
RN e

Algunas cuestiones metodoldgicas.
‘La nocién de causa-efecto
y en ciencias soclales

atravesadas por diferentes tradiciones de pensamlento ek
Pero, desde su propio devenif en tanto las marcas que se fue-

que de una u np : uen.'unaforrnadeﬂ :
de orggmzacnén de gram&hea, que le conﬁere dnreccnén al haéy

, interpelan a

Intervencién y supervisién: una aproximacion teérica

la: somedad desdela perspectiva de su cohesi6n, dada su estre-
nla S decir con la proble-

mética de como tal.
F.l problema socnal" expresa las diferentes formas de su cons-
: st rsnvos y extra duscurswos

formas « padecimiento y s se expre-
dos, |9§_§§ctores sociales.
en la medida en que deﬁne su

horizonte ligado a la cuestion soci
sociales; pero. esencialmenté

ritérvencion, tanto desde su propia sin-
procaos de subjetivacion que

-
(-

tmdb como smeto de’
ggﬂapdqd,,cgmoﬂ&de la de |os

"sé construyen a.partif de ellos.””

Problemas sociales.
El determinismo y lo probabilistico

Los problemas sociales son frecuentemente atribuidos a
diferentes .cuestiones que son relacionadas habitualmente

con la nocién de causalidad.

ey

i ‘.mla&muhmpawmmanm
Jenos Aires, 1997): “La




como una b
gran parte heredera de r
truir enunciados universales desde hechos o temas sociales.
Esta forma de determinismo se expresa con bastante fre-
cuencia en las representaciones sociales de los problemas y
también de quienes los padecen.
via de entrada a la conceptualizacion de los problemas
sociales puede constituirse a través de una explicacion de tipo

, el determjpismo, como. la. perspect a probabilistica
corresponden a diferen 1S, | ento que se
encuentran presentes con distiritas expr jentro del esce-
nario de la intervenci6n.

Ambas tradiciones de pensamiento se conforman y constru-
yen una forma de tension que sé expresa en distintas modali-
dades de intervencion donde una sobresale sobre la otra, expre-
sando diferentes perspectivas conceptuales a veces dentro de
una misma situacion. :

En general en el campo de |g.|nterveh'c}én Jas miradas pro-:

babilistica y deterministica implican dialogo y conflictdy

De ahi que en la supervision entendida como proceso de
analisis se hace relevante la discusion y confrontacion de estas
diferentes perspectivas desde su sentido comprensivo explicati-
Vo y especialmente a partir de su aplicacion.

La nocion de “causa” proviene del Jatin y se relaciona histori-
camente con la puesta en escena de procesos de orden judicial.
En el pensamiento griego proviene de la palabra “ajtias”, que se

vincula con las nociones de responsabilidad y explicacion.

Desde una mirada més orientada hacia'la intervencion, las:/

e;pﬁ!;ﬁgggggg__gqgﬁ!‘gweden4conduq_r_\a_L}gr_r_gno de lo moraly

H e

que supera las decisiones perso_'fa'lés,»’es'pécia’lﬁiente desde la |

idea de “responsabilidad” del medi
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erminados consti
De este modo, el medio.y €l Sueo
mos”y posibles pre

ideas de enfermedad y moral provienen de’
vistas y mecanic herederos del pensamiento:
winy H Tambiéq se:entrecrzan con
nismo naturalista que plantea'la‘imposibilidad de la inteyvencion
en lo social si no se resuelven 10s problemas- esuugmmteélﬁ:’
También, parecerfa que en las relaciones causales de los
problemas sociales reaparece cierta conexién con el orden de lo
juridico, especialmente desde el lugar de la “responsabilidad”;
ésta, segun la época, estara cercana a la esfera del medio in-
mediato, los espacios micro sociales o 10s atravesamientos de
lo macro social; articulandose la idea de nsabilidad con
de determinacion. Donde las determinaciones impiden al suje-
to ser rotagonista de W&
e andlisis 4 BSTaS Cuestiones pasa por
del poder dentro. dad, don-
resi6n implican formas con ructivas re-
ales y padecimiento.

4

aproxia a los efect
“de poder, sumjsién y op

problemas S0Ci

£

Per, donde hay poder, hay resistencia; es tal vez en la pro-

~ fundizacion de Ja nocién de resistencia, ligada a la intervencion,
~ que exista un camino que-permita salir del fatalismo determi-

' nistasyv.‘la%causalidad"-'liﬁéat:ﬂ!’ﬁaiﬁmﬂdad."’*" ;
Durante |a EC edia, desde el pensamiento aristotélico
acerca de la ésta se expresaba a partir de una serie de

preguntas paendo de cuatro nociones fundamentales a res-
ponder: materia, forma, agente iniciador y finalidad.
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En los inicios de la modernidad surge el concepto de “cau-
sa eficiente”, lo que implica una caida en la bisqueda de fina-
lidades en las causas, por una idea de “causalidad mecanicis-
ta”, ligada a un contexto atravesado por las leyes de Newton,

|
|
Escuchar las practicas i
' !
1
l

miento,de.la nocién,d ligada al me-

canicismo, construy una larga serie,de sentidos.y orientacio-
acia la intervencion, desde el cambio de Ia nocién de fi-

dad reljgiosa, por.  de “todo. social"s :

hshrbrns D9 A R L)
je las.
oral,

Asf nace también la nocién de
en la correlacién entre causa y efecto, desde e
miento kantiano. -

Kant traza el caracter de la necesidad del principio de cau-
? salidad, apoyandose en el concepto que plantea a las leyes de
| la naturaleza como necesarias y universales. Reemplazando lo
religioso por lo natural.-Bista relacién %@%ygﬁgx;;ociédad ;
entendida como producto natural atrave: b por las leyes de la
naturaleza, le otorgd direccionalidad a la intervencién desde '
| sus aspectos fundacionales més_urgentes, especialmente du-
1 rante el periodo de la llustracion. -

Durante el Siglo XX, a partir de desarrollos de la fisica, retorna .,
, la nocién de causalidad como relacién universal, aproximéandose de
1 esta forma el concepto a la explicacion probabilistica.

) de Weber, entre otros, se plantea que

¥4

| n-

, ciencias ; siempre probabilisticas. De esta forma, la
existencia de una causa no determina necesariamente el efecto,
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s6lo lo hace probable. De esta forma los determinismos se
hacen relativos y »q'ueda un espacio mas amplio para repen-
sar la intervencion.

Los!  soclales

como posible lugar de encuentro

La aplicaci6n de la nocién ddderechos sociales, fle alglin
modo podria resolver parte del problema; :
simplemente ul

endra expresiones singlares desde una perspecfiva pro-
babilistica y podré generar actitudes, conductas diferencia-
das en cada individuo o grupo social, que requieren ser de-
veladas. Por otra parte,
(no en el medio social de quien pade-

ce la injusticia), pero conceptualmente se la encuentra en la

~c P -

'3

5 stérica desde las diferentes aplicaciones del poder, -
donde se diferencian vencedores y vencidos en la puja que

generd su construccion.
Asi lo social se puede ver como un territorio de luchas de

poder y resistencias. En definitiva, de disputa por la ily.egracién
desde la propia singularidad, transformada en puja, en comba-
te por los derechos sociales.
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La problematica de la integracién
desde Max Weber

La probleméatica de la mtegracnén desde esta perspectiva cam-
bia de sentido y se relaciona més con la nocion de resistencia, de

unién de lucha, frente a fragmentaciones impuestas. Estas cues-
tiones se presentan en los origenes ge las ciencias'sociales. “Muy

distinta es la 6ptica de Max Weber, quien propondra como mira-

- da para la crisis-del 900-la figura de una conciencia tragica, tan

alejada del optimismo histérico de los socialismos como del opti-
mismo funcional de Durkheim en cuanto a las posibilidades de ar-
ticulacién entre técnica y democracia. La paradoja weberiana es
que nadie como él (sblo Marx resistiria la comparacion) describi6
el canto tritnfal de la expansién de la razén occidental al mismo
tiempo que presentia su dramatico desenlace en un mundo que
mutilarfa al espiritu, cualquiera fuera la forma de organizacion so-
cial de la economfa industrial que escogiera. Este pesimismo es-
tructural de Weber, que las influencias de Nietzsche y Dostoievsky
acentuarlan hasta propomnonarle una subyacente filosofia de Ia

pre5|6n en lo micro. Weber nos

22. Juan Carlos Portantiero. Gramsci y la crisis cultural del 900: en busca de la
comunidad.
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la intervencién especialmente como puerta de entrada a
social de esa singularidad que se presenta en el lugar de la
demanda. Plantea, de esta forma, la posibilidad de acceder
a ese mundo de Io “otro”, cowm
cir: compre expli
Ese acceso a la sub;etivudad implica poder llegar a la singu-
laridad del padecimiento. A su vez, permite, desde el anélisis
‘'sistematico de la intervencion, trabaja con el estudio de las in-
tervenciones tipicas, generandose asf espacios de analisis y re- -
flexién acerca del quehacer cotidiano dentro de la supervision.
_r_1_tggrando la intervencion con el andlisis. Desde otra perspecti-
va, en el campo de la intervencién se produce una permanente
apelacion a las “determinaciones de lo macro” en tanto su ex-
ermite eomprender que el de»

dad del padecnmlento Ios problemas socnal&s son susceptlbles
de un conocimiento sistematico y de alli su posibilidad de reso-
lu€6n‘ Transformacion o reduccion del padecimiento. Ese orden

sistematico |mp||ca una posnble tlplficamén Temendo en cuenta

ro el conocumnento de lo subjetivo, en tanto saber sistemétloo
también implica su posibilidad de fransformacion. Asi la_inter-
vencTén se transforma en acontecimient :
0 desde la historia y el presente. El reempla-
70 de Ia cadena Causal por el de la constelacién causal es otra

forma de acceso a la singularidad.

“Desde Wéﬁ T, 1a aﬁliwciﬁn del conocumnento de Ias causas

(comd marco _de la intervencion) s un f k
perspectiva permite, en el terreno de lo concreto, articular l_o ma-
cro y lo micro en la esfera del sujeto. Ese encuentro, atravesado
por fendmenos culturaimente significalivos, en el marco del pade-
cimiento subjetivo de origen social, implica entender la interven-
ciébn como construccién de acontecimiento.
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Escuchar las précticas
Las probleméticas actuales BL Jdrgm ¢/ También los probjamas.ﬁoeiales pueden ser analizados des-
" la nocién de insé i68-socl ) de su propia complejidad, especialmente en el terreno de la in-
: rcién social EXQW S tervencién en lo social.

s, en tanto tension entre necesida-

As STy S A TR
des y derechos sociales ciudadanos

i jetiva, de manera pr(_)bpbilistim, en todos los sectores sociales,
: siendo meros emergentes de esas tensiones.

’ Desde esta perspectivalos problemas sociales se centran en
| un marco conceptual que hace eje en el padecimiento, donde la
| vulnerabilidad y la exclusién se exprésan en forma singular inter-
! pelando de esta forma a las politicas sociales y a la propia accion
de éstas, en tanto su impacto tanto objetivo como subjetivo.

yales, donde- predominan diferentes
2 actﬁcomo un impedimen-

o

to, es decirto

‘ La integrain! a pertenecia de ese sujet cluido social”
‘ PR IR NP M0 S o e Sro g Dol e £ S8 'a-,
al todo se plantea como una imposibilidad, poniéndose en dis- - 5

| cusién los dispositivos de reinsercién, resocializacion, ada ’ nte i i icaci
1 usion los dispositivos de. reinsercion, resocializacign, adapta- ; 6n. C ension y explicacion
cibn, construidos bajo el espiritu-de la modernidad:” ~ : :ie prr\::'l::ml as s::.i';::: Ey

En las expresiones actuales de la cuestion sociaf la reinser- !
serfa una forma de inscripcion o re-inscripcion de ese su- -
Jeto en I socedad que o exliy, de li que as sitacins

dec

imiento, donde parece

. Ve - i '\L‘

| explicar parte del cardcter exclus : T

;I k sngihicia SULEL - ,‘ { ales, sean éStaS estataleS, no gu_ ; x -.\\v; —\ : “

!r):;’:fém::tfflgs ot pm‘ljadas. Cada -institucién construye ideal- g i e i la gran cantidad de atrav \

| rmato” de sujeto de intervencién ‘ ; : ‘ AT

; s6lo en forma aproximada. Al cyal 9 Jgga 1 i intervencion. P(_)r otra parte,_la reliacibn lnterve?cu’m-pr lemas i

| La intervenci6n sobre los problemas sociales J sociales da cuenta de la posibilidad de la apficacion” procedi-

| i A A S e n;edr:!aqona:. de ' mientos integrados para el abordaje de estas problematicas.

\ to en que se inscriben, La intervencion se relaciona con la co . Desde esta perspectiva, el andlisis de las précticas, en tanto su-
000D pervision, implica una necesaria mirada al tratamiento de las

ey Ryt e e Ao

cién de “problema social”. En principio, un ma SO ion ¢
T e A e T ot cﬂferentes expresiones de la guestlén_soclal.

.
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Escuchar las précticas

En otras palabras, 1a intervencién no significa que los pro-
blemas sociales como tales son tratados uno a uno, sino que el
simple hecho de la aplicacion de la mis[né marca un juego de
conexiones con sifuaciones, problemas, dificultades, como ex-
presiones de la cuestién social que van mucho més alla de lo
que se expresa 0 sobresale en la demanda. i

i

Los tipos ideales, 1a supervision yAla intervencion
en lo social. Algunas cuestiones relacionadas
con el proceso de analisis

se elaboran mediante 1a “acentuacion unila-
teral de uno o algunos puntos de vista y mediante la reunién de
gran cantidad de fenémenos concretos individuales existentes de
un modo difuso (...) que se amoldan hasta construir una forma-
cién conceptual unitaria”?®. De este modo, -
P , en tanto .En
el terreno de la-supervi construccion de tipos ideales es un
instrumento de andlisis de orécticas. :
En el campo de la supervision es posible tomar los apor-
tes del pensamiento de Maxm desde una serie de ob-
servables de la intervencion:

23. Weber, Max. Economia y Sociedad. FCE. México. 1944,
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De esta forma es posible utilizar diferentes aspectos de la in-
tervencion en tanto el desarrollo de un proceso de
ta. El concepto de analisis paae proviene del griegot
solucién 0 resolucion. Es decir, un PIOCESO donde se llegad.-1a

Jon entenderse como integrantes de los 6rdenes de lo real 0 de o
conceptual. Bésicamente desde i

nocién
thesis”, que implica Ja constitucion,
dec ; par ,adecircbnlainmgraciéndelo
que se presenta COMO disfmil. La e " en
|a medida que articula, reine, cohesiona lo diverso. Para Kant, el
proceso de sintesis implica la unificacion de o diverso: “La va-
riedad contenida en las representaciones puede darse en una in-
tuicion meramente sensible, en una intuicion que es s6lo recep-
tividad. La forma de tal intuicién puede hallarse a priori en nues-
tra facultad representativa, sin ser, a pesar de ello, otra cosa que
el modo segun el cual el sujeto es afectado. Pero la combinacion
(coniunctio) de una variedad en general nunca puede llegar a
nosotros a través de los sentidos ni, por consiguiente, estar ya
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contenida, simultdneamente, en la forma pura de la intuicién
sensible. En efecto, es un acto de la espontaneidad de la facul-
tad de representar. Como esta facultad ha de llamarse entendi-
miento, para distinguirla de la sensibilidad, toda combinacién
(...) constituye un acto intelectual al que daremos el nombre
general de sintesis. Con ello haremos notar, a la vez, que no po-
demos representarnos nada ligado en el objeto, si previamente
no lo hemos ligado nosotros mismos, y que tal combinacién es,
entre todas las representaciones, la (nica que no viene dada
mediante objetos, sino que, al ser un acto de la -espontaneidad
del sujeto, sélo puede ser realizada por éste”24,

De esta manera/Kantimarca la diferencia entre sintesis y
analisis y la correlacién entre pensamiento y sintesis. En este
aspecto aparece nuevamente la nocién de a priori; dandole a la
experiencia un sentido de contiguo a ésta, la denomina “unidad
trascendental de la conciencia®, 0, “unidad sintética de la aper-
cep i". e ato : | concenta de anilicie | e

ten io. De esta forma la
conjuncién de los diversos aspectos mencionados méas arriba
como una serie de observables de la intervencién en lo social,
ira construyendo intervenciones tipicas que se visualizan desde
el analisis de la intervencion y que de diversa forma repiten, re-
frendan la practica cotidiana.

24, Kant, |. Critica de la razén pura, 15, B130. Alfaguara. Madrid. 1988, 62
ed., p. 152-153.
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